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1. OBJETIVOS

Conhecer a evolugdo do conceito de qualidade e como esse conceito estd relacionado a producdo de alimentos,
prestacao de servigos na area de alimentos, consultorias, e demais ramos em que o engenheiro de alimentos pode
atuar. Entender e analisar as principais ferramentas da qualidade e aplica-las para solucionar problemas, desenvolver
projetos e solucoes em diferentes contextos. Utilizar os conhecimentos estatisticos para analisar e inspecionar dados
e processos de modo a propor melhorias no setor produtivo, consequentemente otimizando a producao de forma
econOmica. Capacitar o estudante do curso de Engenharia de Alimentos a propor, implementar, participar e liderar
equipes de sistemas e programas de gestao e certificacdao da qualidade nacionais e internacionais.

2. EMENTA

Histoérico, evolucgao e definigdes em controle de qualidade. Normas Nacionais e Internacionais de qualidade. Controle
estatistico de qualidade. Sistemas de controle e inspecao de qualidade. Organizacao, planejamento, implantacao e

avaliacdo de programas de controle de qualidade na industria de alimentos.

3. PROGRAMA
1. Conceitos basicos

1.1. Histérico e evolugdo do controle de qualidade;

1.2. O que é qualidade e significado da melhoria da qualidade
1.3. Melhoria da qualidade x Produtividade

1.4. Produtos, processos e servigos.

2. Ferramentas da Qualidade.

. Ciclo PDCA;

. Histograma;

. Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa);

. Diagrama de Pareto;

. Folhas de verificacao;

. Diagrama de disperséao;

. Fluxograma;

. Estatistica Aplicada a Qualidade.

. Nocoes de ferramentas de gestao e logistica utilizadas nas industrias
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3. Controle Estatistico de Processos

3.1. Gréficos de controle;
3.2. Gréficos de controle para variaveis;
3.3. Gréficos de controle para atributos.

4. Inspecao por amostragem

4.1. Inspecao por atributos;
4.2. Inspecgdo por variaveis;
4.3. Inspecgdo microbioldgica de alimentos.

5. Sistemas de Qualidade

5.1. Sistema 5S
5.2. Sistemas ISO 9000, ISO 22000, HACCP;
5.3. Sistema Seis Sigma;

5.4. Implementacdo de Sistemas de Qualidade: requisitos necessarios; certificagao e auditorias.
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